МИНИСТЕРСТВО КУЛЬТУРЫ

КАРАЧАЕВО-ЧЕРКЕССКОЙ РЕСПУБЛИКИ

                  ПРИКАЗ

__________________________________________________________________

№        
                                   г. Черкесск


      ___________


В соответствии с постановлением Правительства Карачаево-Черкесской Республики от 27.12.2010 №532 «Об утверждении Порядка формирования государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ) и финансового обеспечения выполнения государственного задания государственными учреждениями Карачаево-Черкесской Республики»
П Р И К А З Ы В А Ю:

1. Внести изменения в Приказ Государственного комитета Карачаево-Черкесской Республики от 27.01.2011 №19 «Об утверждении Перечня государственных услуг (работ), оказываемых государственными учреждениями, подведомственными Государственному комитету Карачаево-Черкесской Республики по культуре». Приложение по приказу Государственного комитета Карачаево-Черкесской Республики по культуре от 27.01.2011 №19 п.9 изложить в следующей редакции «Проведение культурно-просветительной деятельности, фестивалей, смотров, конкурсов и иных праздничных мероприятий».

2. Внести изменения в приказ Государственного комитета Карачаево-Черкесской Республики от 27.01.2011 №20 «Об утверждении Перечня показателей качества оказания государственных услуг (работ)»:

- приложение 1 к приказу №20 от 27.01.2011г. изложить согласно приложения 1настоящего приказа;
- приложение 3 к приказу №20 от 27.01.2011г. изложить согласно приложения 2 настоящего приказа;
- приложение 5 к приказу от 27.01.2011 №20 изложить согласно приложению 3 настоящего приказа;

- приложение 6 к приказу №20 от 27.01.2011г. изложить согласно приложения 4настоящего приказа;
- приложение 7 к приказу №20 от 27.01.2011г. изложить согласно приложения 5настоящего приказа;
- приложение 8 к приказу №20 от 27.01.2011г. изложить согласно приложения 6 настоящего приказа;

- приложение 9 к приказу №20 от 27.01.2011г. изложить согласно приложения 7 настоящего приказа.

-приложение 10 к приказу №20 от 27.01.2011г. изложить согласно приложению 8 настоящего приказа.

3. Ведущему специалисту-эксперту отдела организационной работы Борануковой Д.М. обеспечить размещение данного приказа на сайте Министерства культуры Карачаево-Черкесской Республики.

4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Министр                                                                                                И.Х.Ионова 

Приложение 1 к приказу 

от 10.01.2012г. №7

Перечень
показателей качества оказания государственной услуги (работы)

по библиотечному обслуживанию населения

	№

п/п
	Показатели качества государственной услуги (работы), единица измерения
	Формула расчета значений показателей качества государственной услуги (работы)
	Источник информации о значениях показателей качества государственной услуги (работы)

	1
	Количество читателей, чел.
	Абсолютная величина
	Форма федерального статистического наблюдения № 6-НК «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке», утвержденная постановлением Росстата от 11.07.2005 № 43 (далее – отчет 6-НК)

	2
	Средняя посещаемость, посещений на чел.
	Пос / А, где

Пос – число посещений за год,

А – число зарегистрированных пользователей
	Отчет 6-НК

	3
	Средняя читаемость, ед. на чел.
	В / А, где

В – количество выданных за год единиц библиотечного фонда,

А – число зарегистрированных пользователей
	Отчет 6-НК

	4
	Обращаемость фонда, ед.
	В / Фи, где

В – количество выданных за год единиц библиотечного фонда.

Фи – объем фонда
	Отчет 6-НК

	5
	Степень обновления библиотечного фонда, %
	П / (Фи + П – И) х 100, где

П – объем новых поступлений,

Фи – объем фонда,

И – объем исключаемых документов
	Отчет 6-НК

	6
	Книгообеспеченность, ед. на чел.
	Фи / А, где

Фи – объем фонда,

А – число зарегистрированных пользователей
	Отчет 6-НК

	7
	Количество мероприятий, ед.
	Абсолютная величина
	Отчет 6-НК

	8
	Количество посещений мероприятий, ед.
	Абсолютная величина
	Отчет 6-НК

	10
	Процент потребителей, удовлетворенных качеством услуг библиотеки, %
	(Оуд / О) * 100, где
Оуд – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуг библиотеки,
О – общее число опрошенных
	Определяется по результатам опросов читателей



	11
	Рост числа выездов в библиотеки КЧР с целью оказания методической помощи, кол. выездов
	Кмот – Кмпл, где
Кмот – число выполненных вызовов,

Кмпл – число запланированных выездов
	Приказы руководителя о направлении в командировку


Приложение 2 к приказу 

от 10.01.2012г. №7

Перечень
показателей качества оказания государственной услуги (работы)

по предоставлению доступа к экспозициям музеев и выставок

	№
	Показатели качества государственной услуги (работы), единица измерения
	Формула расчета значений показателей качества государственной услуги (работы)
	Источник информации о значениях показателей качества государственной услуги (работы)

	1.
	Количество экспозиций и выставок, ед.
	Абсолютная величина
	Отчет 8-НК

	2
	Доля ежегодно экспонируемых музейных предметов и коллекций, %
	Еэк / Е х 100, где

Еэк – число предметов основного фонда, экспонировавшихся в отчетном периоде,

Е – общее число предметов основного фонда на конец года
	Форма федерального статистического наблюдения № 8-НК «Сведения о деятельности музея», утвержденная постановлением Росстата от 20.06.2006 № 22 (далее – отчет 8-НК)

	3
	Комплектование музейных фондов, ед.
	Абсолютная величина
	Отчет 8-НК

	4
	Доля учетных записей музейных предметов, внесенных в главную книгу, от общего количества поступивших музейных предметов, %
	Зу/Пп*100, где Зу – количество записей учетных, Пп – количество поступивших музейных предметов
	Данные музея по главной книге, отчет 8-НК

	5
	Доля обращений потребителей, по которым приняты меры, %
	Жм / Ж х 100, где

Жм – число обращений, по которым приняты меры,

Ж – общее число обращений
	Определяется на основании анализа обращений потребителей, поступивших в виде писем по почте, электронной почте, записей в книге жалоб и предложений и сведений о принятых мерах


Приложение 3 к приказу

от 10.01.2012 г. № 7
Перечень
показателей качества оказания государственной услуги (работы)

по предоставлению дополнительного образования в сфере культуры и искусства
	№
	Показатели качества государственной услуги (работы), единица измерения
	Формула расчета значений показателей качества государственной услуги (работы)
	Источник информации о значениях показателей качества государственной услуги (работы)

	1
	Доля обучающихся, имеющих положительные оценки, %
	Уотл / Уоб х 100, где

Уотл – число обучающихся, имеющих положительные оценки,

Уоб – общее число учащихся
	Форма федерального статистического наблюдения № 1-ДМШ «Сведения о  детской музыкальной, художественной, хореографической школе и школе искусств», утвержденная постановлением Росстата от 11.07.2005 № 43 (далее – отчет 1-ДМШ)

	2
	Доля победителей конкурсов, фестивалей, олимпиад, выставок от общего числа участников, %
	Кпоб / Куч х 100, где

Кпоб – число победителей конкурсов, фестивалей, олимпиад, выставок,

Куч – общее число участников конкурсов, фестивалей, олимпиад, выставок
	Определяется на основании отчета

	3
	Количество  обучающихся, ед.
	Абсолютная величина
	Форма федерального статистического наблюдения №1-ДМШ «Сведения о детской музыкальной, художественной, хореографической школе и школе искусств», утвержденная постановлением Росстата от 11.07.2005 №43 (далее – отчет 1-ДМШ)

	4
	Число обоснованных жалоб потребителей, ед.
	Абсолютная величина
	Определяется на основании анализа обращений потребителей, поступивших в виде писем по почте, электронной почте, записей в книге жалоб и предложений и сведений о принятых мерах


Приложение 4 к приказу 

от 10.01.2012г. №7

Перечень
показателей качества оказания государственной услуги (работы)

по предоставлению информационно-методического обеспечения, курсов повышения квалификации и проведению массовых мероприятий для образовательных учреждений в сфере культуры и искусства
	№
	Показатели качества государственной услуги (работы), единица измерения
	Формула расчета значений показателей качества государственной услуги (работы)
	Источник информации о значениях показателей качества государственной услуги (работы)

	1
	Количество реализованных дополнительных образовательных программ профессиональной подготовки руководителей и преподавателей образовательных учреждений в сфере культуры и искусства, ед.
	Абсолютная величина
	Определяется на основании отчета

	2
	Количество проведенных мероприятий информационно-методического и консультационного обслуживания образовательных учреждений в сфере культуры и искусства, ед.
	Абсолютная величина
	Определяется на основании отчета в Министерство культуры Карачаево-Черкесской Республики

	3
	Количество массовых мероприятий для образовательных учреждений в сфере культуры и искусства, ед.
	Абсолютная величина
	Определяется на основании отчета в Министерство культуры Карачаево-Черкесской Республики

	4
	Количество фестивалей, конкурсов, олимпиад и выставок, ед.
	Абсолютная величина
	Определяется на основании отчета в Министерство культуры Карачаево-Черкесской Республики

	5
	Число обоснованных жалоб потребителей, ед.
	Абсолютная величина
	Определяется на основании анализа обращений потребителей, поступивших в виде писем по почте, электронной почте, записей в книге жалоб и предложений и сведений о принятых мерах


Приложение 5 к приказу 

от 10.01.2012г. №7
Перечень
показателей качества оказания государственной услуги (работы)

по предоставлению театрального обслуживания

	№
	Показатели качества государственной услуги (работы), единица измерения
	Формула расчета значений показателей качества государственной услуги (работы)
	Источник информации о значениях показателей качества государственной услуги (работы)

	1
	Количество театральных постановок, ед.
	Абсолютная величина
	Форма федерального статистического наблюдения № 9-НК «Сведения о деятельности театра», утвержденная постановлением Росстата от 11.07.2005 № 43 (далее – отчет 9-НК)

	2
	Число мероприятий, ед.
	Абсолютная величина
	Отчет 9-НК

	3
	Число зрителей, ед.
	Абсолютная величина
	Отчет 9-НК

	4
	Средняя наполняемость зала, %
	ЧЗ / (КС х ВЗ) х 100, где

ЧЗ – суммарное число зрителей на спектаклях,

КС – количество спектаклей

ВЗ – вместимость зрительного зала
	Отчет 9-НК

	5
	Доля новых и восстановленных постановок к общему репертуару, %
	Пнв / Преп х 100, где

Пнв – количество новых и восстановленных постановок,

Преп – количество постановок в репертуаре
	Отчет 9-НК

	6
	Число обоснованных жалоб потребителей, ед.
	Абсолютная величина
	Определяется на основании анализа обращений потребителей, поступивших в виде писем по почте, электронной почте, записей в книге жалоб и предложений и сведений о принятых мерах


Приложение 6 к приказу 

от 10.01.2012г. №7

Перечень
показателей качества оказания государственной услуги (работы)

по предоставлению концертного обслуживания
	№
	Показатели качества государственной услуги (работы), единица измерения
	Формула расчета значений показателей качества государственной услуги (работы)
	Источник информации о значениях показателей качества государственной услуги (работы)

	1
	Количество концертных программ, ед.
	Абсолютная величина
	Форма федерального статистического наблюдения № 12-НК «Сведения о деятельности концертной организации, самостоятельного коллектива», утвержденная постановлением Росстата от 11.07.2005 № 43 (далее – отчет 12-НК)

	2
	Число посещений концертных мероприятий, ед.
	Абсолютная величина
	Отчет 12-НК

	3
	Средняя наполняемость зала, %
	ЧЗ / (КС х ВЗ) х 100, где

ЧЗ – суммарное число зрителей на концертных программах,

КС – количество концертных программ,

ВЗ – вместимость зрительного зала
	Отчет 12-НК

	4
	Число обоснованных жалоб потребителей, ед.
	Абсолютная величина
	Определяется на основании анализа обращений потребителей, поступивших в виде писем по почте, электронной почте, записей в книге жалоб и предложений и сведений о принятых мерах


Приложение 7 к приказу 

от 10.01.2012г. №7

Перечень
показателей качества оказания государственной услуги (работы)

по проведению клубно-просветительской деятельности, фестивалей, 

смотров, конкурсов и иных праздничных мероприятий.
	№
	Показатели качества государственной услуги (работы), единица измерения
	Формула расчета значений показателей качества государственной услуги (работы)
	Источник информации о значениях показателей качества государственной услуги (работы)

	1
	Количество фестивалей, смотров, конкурсов и иных праздничных мероприятий ед.
	Абсолютная величина
	Отчет в Министерство культуры Карачаево-Черкесской Республики

	2
	Число посетителе фестивалей, смотров, конкурсов и иных праздничных мероприятий, ед.
	Абсолютная величина
	Отчет в Министерство культуры Карачаево-Черкесской Республики

	3
	Количество оказываемых практических и методических услуг, культурно-досуговым учреждениям, ед.
	Абсолютная величина
	Отчет в Министерство культуры Карачаево-Черкесской Республики

	4
	Количество специалистов культурно-досуговых учреждений получившие практические и методические услуги, ед.
	Абсолютная величина
	Отчет в Министерство культуры Карачаево-Черкесской Республики

	4
	Доля потребителей, удовлетворенных качеством оказанной государственной услуги, %
	Пуд / Побщ х 100, где

Пуд – количество потребителей, удовлетворенных качеством оказанной государственной услуги,

Побщ – общее количество опрошенных потребителей государственной услуги
	Определяется на основе опросов потребителей государственной услуги

	5
	Число обоснованных жалоб потребителей, ед.
	Абсолютная величина
	Определяется на основании анализа обращений потребителей, поступивших в виде писем по почте, электронной почте, записей в книге жалоб и предложений и сведений о принятых мерах


Приложение 8 к приказу

 от 10.01.2012 г. №7
Перечень
показателей качества оказания государственной услуги (работы)

по киновидеообслуживанию

	№
	Показатели качества государственной услуги (работы), единица измерения
	Формула расчета значений показателей качества государственной услуги (работы)
	Источник информации о значениях показателей качества государственной услуги (работы)

	1
	Динамика роста количества киносеансов, %.
	С/Собщ.*100, где
С -  количество сеансов в отчетном периоде;

Собщ -общее количество сеансов за последние 3 года  

	Форма федерального статистического наблюдения № 10-НК «Сведения о работе организации, осуществляющей кинопоказ», утвержденная постановлением Росстата от 11.07.2005 № 43 (далее – отчет 10-НК)

	3
	Количество сеансов, ед.
	Абсолютная величина
	Форма федерального статистического наблюдения № 10-НК «Сведения о работе организации, осуществляющей кинопоказ», утвержденная постановлением Росстата от 11.07.2005 № 43 (далее – отчет 10-НК)

	4
	Число посетителей киносеансов, ед.
	Абсолютная величина
	Форма федерального статистического наблюдения № 10-НК «Сведения о работе организации, осуществляющей кинопоказ», утвержденная постановлением Росстата от 11.07.2005 № 43 (далее – отчет 10-НК)

	5
	Доля потребителей, удовлетворенных качеством оказанной государственной услуги, %
	Пуд / Побщ х 100, где
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